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ETICKY KODEX
§ 1 Zakladni ustanoveni

1. Eticky kodex (dale také jen ,kodex“) Ceské fintech asociace (dale jen ,asociace®) tvofi
souhrn pravidel, principu, zasad a norem upravujicich poskytovani finanénich sluzeb ze
strany Fadnych &lend asociace (dale jen ,&lenové®). Za Clena se pro ugely tohoto kodexu
povazuji i lenové organl asociace a osoby vystupujici za asociaci. Kodex ma za cil zlepsit
etické chovani a obchodni kulturu na trhu a zaroven podpofit rovnocenné postaveni jeho
jednotlivych Ggastnikd. Ugelem Kodexu neni nahrazovat platné pravni predpisy a jejich
aplikaci pfislusnymi regulacnimi institucemi. Kodex neni staticky dokument, ale bude se dale
rozvijet v souladu s potfebami trhu.

§ 2 Obecné zasady chovani fintech spole¢nosti

1. Clen pfi vykonu své g&innosti na finanénim trhu nad ramec svych zakonnych povinnosti
dodrzuje eticka pravidla upravujici postupy a chovani vuéi klientim uvedena v kodexech, ke
kterym se pfihlasil.

2. Clen zachovava duvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a
dodrzuje povinnost mi€enlivosti. To zahrnuje téz zasadu nezvefejiiovani €i nesdélovani treti
strané udaji o uctech svych klientd, jejich nazvl, jmen, adres. Vyjimkou z této zasady jsou
pfipady, kdy Clen je povinny udaje poskytnout na zakladé zakona nebo kdy poskytnuti idajl
se déje na zadost nebo se souhlasem klienta. Osobni udaje o klientovi ¢len zpracovava v
souladu se zakonem na ochranu osobnich udaja.

3. Clen pristupuje obezfetné k penéznim tokim, u kterych nelze bezpedné zjistit jejich
puavod, resp. jejichz puvod je podezfely. Postupuje tak, aby €elil snaham o zakryti nekalého
puvodu penéz.

4. P¥i propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti ¢len uvadi pravdivé informace, bez prvk
klamavé reklamy, nezamlCuje dulezité skute€nosti a nenabizi vyhody, které nemuize zarugit.
Dodrzuje principy seriéznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami
konkurence.

5. Clen netoleruje zadnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce.

§ 3 Pracovnici fintech spolec¢nosti - €len( asociace

1. Pracovnik &lena plni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni nebo funkce v spolenosti,
Cestné a svédomité, v dobré vife, s fadnou péci a v nejlepSim zajmu spolecnosti.

2. Pracovnik ¢lena se vyvaruje vSech Cinnosti, které vytvareji konflikt jeho zajml se zajmy
spole¢nosti. To pfedevsim znamena, Zze samostatné nepodnika s informacemi a vyhodami,
které ziska ve spole€nosti, v niz je zaméstnan.
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3. Pracovnik ¢lena zachovava pfisnou miCenlivost o zalezitostech spole€nosti, v niz je
zaméstnan a o zalezitostech klientu, o nichz se dozvi pfi vykonu své €innosti ve spole¢nosti.

4. Pracovnik spole¢nosti ¢lena dba na to, aby jeho vlastni zajmy nebyly ve stfetu s
povinnostmi, které ma vigéi spole¢nosti, u niz je zaméstnan, ani vuéi jejim klientdm, a bez
zbyte€ného prodleni uvédomi své nadfizené o vSech okolnostech, které se tykaji jeho osoby
a o nichz vi nebo se domniva, zZe by k takovému stfetu zajma vést mohly.

§ 4 Obecna pravidla jednani se zakazniky

1. Clen pfistupuje ke véem klientim nestranné a neuplatfiuje neodivodnéné zvyhodnéni. P¥i
poskytovani sluzeb nenadfazuje zajem svUj nad zajem klienta a nesnazi se zneuzit svého
postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.

2. Clen poskytuje klientdm sluzby profesionalng, éestné a svédomité, s fadnou pééi.

3. Clen je povinen pfi komunikaci se zakazniky poskytovat pravdivé, presné a doloZzené
udaje a nepouzivat Udaje dvojsmysiné, prehnané nebo klamavé. Clen nesmi zamlgovat
podstatné informace.

4. Bez ohledu na zpusob zpracovani shromazdénych informaci, je kazdy ¢&len povinen
pfijmout takova opatfeni, ktera zajisti odpovidajici spravu informaci tykajicich se zakaznika
a pfiméfenou ochranu informaci a udajl osobni povahy pfed jejich poSkozenim, zcizenim ¢i
zneuzitim. Neopravriuje-li ke zpracovani udaju zakon, zpracovava osobni Udaje pouze v
rozsahu zakaznikova souhlasu.

5. Clen seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji &innost a s
postupem uplathiovanym v své spoleCnosti pro feSeni stiznosti, véetné moznosti dalSiho
postupu v pfipadé jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta se zpusobem vyfizeni
stiznosti.

§ 5 Zavére€na ustanoveni

1. VSichni ¢lenové asociace jsou povinni jednat tak, aby Sifily dobrou povést asociace.
Clenové jsou dale povinni své obchodni partnery pfiméfené povinni informovat ohledné
asociace a jejich Clenstvi.

2. Tento eticky kodex byl pfijaty asociaci k 30.3.2018 a je zavazny pro vSechny ¢leny
asociace.

2. V zalezitostech tykajicich se poruSeni kodexu a rozhoduje pfedstavenstvo prostou
vétsinou svych ¢lend.

3. Ceska fintech asociace bude v pfiméfenych intervalech posuzovana eventualni
aktualizace €i zpfesnéni tohoto kodexu.



